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Sefior:

LEON MOSTACERO JUAN CARLOS
Urb. Sol de Huanchaco, Mz. B Lt. 2
Presente. -

Asunto: Respuesta reclamo por fuga de agua en tanque elevado

De nuestra consideracién:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y aprovechar la oportunidad para
responder su reclamo de fecha 14 de marzo del presente afio, mediante llamada

telefonica, en el cual sefialaba que se vienen presentando una fuga de agua en tanque
de agua de su vivienda:

Debemos comenzar sefialando que, el mismo dia del reclamo, el ingeniero José Castro
se acercé a su vivienda a realizar la visita programa, la cual tenia como finalidad
constatar y de ser posible, dar pronta solucion al problema con la fuga de agua en el
tanque de agua. Una vez concluido la visita técnica, el ingeniero a cargo elabord el
informe que adjuntamos a la presente, donde sefala que se pudo verificar gue no habia
evidencia de ninguna fuga de agua donde usted indicé y que hubo una manipulacién
por parte del cliente reemplazando, de manera defectuosa, el filtro original.

En ese sentido, al no visualizarse una fuga de agua al momento de la inspeccion y al
haber una mala manipulacién por parte del cliente, no se aplica la garantfa.

Por medio de la presente queda constancia que Constructora Galilea S.A.C. ha atenido
su comunicacion de forma satisfactoria.

Anexo: Informe Téchico

Trujillo, 20 de marzo de 2023

Atentamente,

2Mio

Jr. Independencia 265
{Frente a Serpost) - Trujille

www.galilea.com.pe




INFORME TECNICO — RO —JELCM — 2023 — 022

INFORMACION GENERAL

Construimaos tu hogar

e RESIDENTE DE OBRA- Ing. Jose Edinson Lorenzo Castro Mufioz
Proyecto: Sol de Huanchaco
Torre [ Casa : Casa Mz B.Lt 02
Propietario: Leén Mostacero Juan Carlos
Codigo Post Venta: SDH-PV-2023-022
Fecha de entrega: 27 de agosto del 2022
Tiempo de Servicio: 06 meses
Fecha de visita: 14 de marzo del 2023

2. INSPECCION TECNICA
a. Lainspeccion técnica se reslizd el dia 14 de marzo del 2023,3 las 4:10 pm, en
dicha inspeccidn se realizd la evaluacidén de forma visual de Iz filtracién del
tanque segun reporte del prepietario, el cual al momento de la visita no habfa
filtracién o fuga de agua. También se observé manipulacién por parte del
propietario cambiando el filtro original por otro similar, adicional se observd la
mala instalacién de este.nuevo filtro.

3. CONCLUSIONES
2. En conclusion, la manipulacién del tanque por parte del propietario por otro
filtro, ademds de la mala instalacién de. este mismo, puede gque fuese &l
causante de la fuga o filtracion de agua, al momento de [a visita rio se evidencio
filtracién o fuga de agua. Por los motivos expresados no se procede el reclamo.
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a correcta

&2

ado {inclinado) y no de forma vertical como es |
instalacion, asi mismo el filtro original 2 sido reemplazado.

Se aprecia el filtro de cost

Forma correcta de instalacidon de tanque elevado
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