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Construimos tu hod@rson Flores Mantilla
——Mery Lubil Almeida Santana
Torres de Quevedo-Departamento 101- edificio L
Trujillo

Asunto: Atencién brindada en su domicilio

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, y al mismo tiempo, brindarle
informacién sobre la atencion oportunamente brindada por Galilea a usted, en
calidad de propietario del departamento 101 del proyecto Torres de Quevedo.

Con fecha 24 de setiembre, |a sefiora Mery Almeida, envié un correo electronico
a Galilea, solicitando se le brinde solucién a una filtracién de agua que se
presento por la zona de su lavanderia, también indico que las maydlicas del bafio
se habrian levantado.

En atencion a ello, Galilea, cumpliendo con sus estandares de atencion al cliente,

T00 realizé una visita a su departamento con fecha 29 de setiembre del presente ario.
v ; ' Después de realizada esta visita, Galilea dispuso que se inicien las reparaciones,
it pues verifico la presencia de maydlicas despegadas, asi como hongos en Ia

R cocina del departamento.

Es asi que, se realizaron los trabajos correspondientes en diferentes fechas,
siendo que se finalizaron con fecha 14 de noviembre, de acuerdo a lo siguiente:
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| Como es de su conocimiento, una vez finalizadas las reparaciones, se solicita Ia
___firma del propietario en sefial de conformidad; en este caso Yy COmMo se evidencia
ﬁAL IL é&a hoja de cargo de levantamiento de observaciones las reparaciones fueron
lizadas y se le dio atencion oportuna a su reclamo. Sin embargo, usted se
nego a firmar, pues solicitaba que Galilea también pinte otras zonas de su

inmueble en las que se visualizaba Ia aparicion de hongos en menor proporcién.

Construimos tu J_vo%a

Respecto a ello, cabe resaltar, que oportunamente a Usted se le entregd el
“‘Manual de uso y mantencion de vivienda". En el referido Manual se sefiala en
la pagina 21 las acciones que debe tomar el propietario en caso de la aparicién
de moho. Asimismo, en las paginas 37 y 39 del ya aludido Manual, podra apreciar
que se le indican los cuidados que debe tener en caso de condensacién '
como ventilar adecuadamente su inmueble.

De acuerdo con lo expuesto, Galilea ha cumplido con realizar todos los arreglos
que le correspondian conforme a lo solicitado por usted y que resultaban
atendibles sobre la base de Ia evaluacion efectuada en su oportunidad. Sin
embargo, con relacion a su pedido puntual y que motivé su renuencia a firmar el
acta respectiva, debemos informarle tal solicitud no puede ser atendida por
Galilea en estricta aplicacion de lo dispuesto en el Manual mencionado.

3P Sin otro particular, y con Ia seguridad de habernos pronunciado de manera plena
Yy oportuna sobre cualquier observacion o pedido remitido a nosotros, nos

despedimos de usted.
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@FMQKEE’ -T‘ :\ U!C‘LF ;

Ns cgﬂﬂ’&/@’@w U 03 / 12)2¢

d:3p am

Jr. Independencia 265
(frente a SERPOST)
Central: 924 884 444



CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA HA SIDO
DILIGENCIADA EN LA DIRECCION: TORRES DE QUEVEDO DPTO. 101 EDIFICIO
L, A LAS 09:30 AM. DEL DfA 03/12/2020, SIENDO RECEPCIONADA POR
MERY LUBIL ALMEIDA SANTANA, QUIEN ENTERADA DE SU CONTENIDO FIRMO

EL PRESENTE CARGO. DE TODO LO QUE DOY FE. TRUJILLO, 03 DE DICIEMRRE
DEL 2020 .====
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