GALILEA

Construimos tu hogar

Piura, 04 de agosto del 2023

Sefiora:
SANDOVAL MORAN PERLA DEL ROCIO
Urb. Monteverde Il Etapa 22 Mz. AA Lote 16

Castilla - Piura
Presente. -

Asunto: Respuesta a reclamo de fecha 13.04.2023

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente a nombre de Constructora Galilea S.A.C (en adelante,
Gallilea) y dar respuesta a los reclamos presentados en relacion con su vivienda, de acuerdo con los
siguientes términos:

Con fecha 13 de abril del 2023 presentd un reclamo consistente en que su vivienda estaria presentando:
(i) Fisura en el muro lateral, (i) Fisura en la losa aligerada del segundo nivel, (iii) Presencia de humedad en
la habitacion del segundo nivel, y (iv) Filtracion de agua pluvial por las ventanas y desprendimiento de
pintura en vanos, (v) Puerta de la cocina presenta dificultad al cerrar, (vii) Empozamiento de aguas pluviales
en la parte externa de la vivienda, (viii) La caja de registro del patio trasero colapsa con las precipitaciones
pluviales, y (ix) La ventana del segundo piso se encuentra rota. En tal sentido, con fecha 18 de abril del
2023, nuestro personal acudio a su vivienda a fin de realizar las inspecciones respectivas.

Como fluye del Informe Técnico de fecha 11 de julio del 2023, debidamente suscrito por Luisin Higginson,
respecto a los asuntos reportados se concluye lo siguiente:

= Respecto a las tres primeras observaciones: fisura en el muro lateral, fisura en la losa aligerada
del segundo nivel, y presencia de humedad en la habitacion del segundo nivel, nuestro personal
observé que las fisuras en la superficie de la losa aligerada y muros de la vivienda se deben a factores
como el asentamiento propio de la vivienda, contraccidn de concreto, la temperatura, entre otros, no
representando una afectacion o defecto estructural. Asimismo, advirti6 que usted no habria dado
mantenimiento a la impermeabilizacidn de la losa generando la humedad reportada

Al respecto, el manual en el Manual del Uso y Mantenimiento de la Vivienda (en adelante, el Manual
de Uso) se dispuso lo siguiente:

Enla superficie de los techos, murosycolumnastarrajeados, esmuyhabitual que
se presenten fisuras que son causadas por la contraccion del mortero durante
el fraguado (proceso de endurecimiento) por la pérdida de agua. Estas fisuras
no significan riesgo estructural para la vivienda y no disminuyen su
resistencia frente a los esfuerzos estaticos o sismicos. Su reparacidn debe ser
asumida como parte del mantenimiento de la vivienda dada su condicidon de
inevitable (Manualde UsoyMantenimientodelavivienda,CamaraPeruanadela
Construccién).



Humedad de lluvia u otros

Otro factor de humedad puede ser la lluvia. Las goteras son faciles de descubrir,
por eso debe revisarse periédicamente el estado del techo de la vivienda.

Los techos en general requieren de mantenimiento periddico.

Todos los afios, antes de que comiencen las lluvias, debe hacerse una revisién
acuciosadelas gargolasyaplicar una capadeimpermeabilizacion del techo. Las
condiciones climaticas podrian producir una reduccién en la capacidad de
adhesidn y sellado del producto aplicado.

Debe cuidarse que no se acumulen hojas secas, polvo, excrementos de palomas,
etc. en las gargolas.

Ahora bien, es preciso indicar que, el bien inmueble fue puesto a su disposicion el dia 11 de
diciembre del 2021, esto es, ha transcurrido mas de seis (06) meses desde la entrega del bien
inmueble. Siendo asi, en el Manual de Uso, acerca de la garantia que se brinda para fisuras e
impermeabilizacion de techos, se hace alusién a que estas seran brindadas solo dentro de los
primeros seis y doce meses luego de entregado el bien inmueble, respectivamente. En ese
sentido, tomando en cuenta lo antes expuesto, los asuntos materia del reclamo han sido
reportados fuera del plazo de la garantia aplicable, por tanto, le informamos que los reclamos
sefialados lineas arriba no resultan procedente atencién post.venta. No obstante, se ha brindado
atencién comercial, resanando las fisuras de la superficie externa de la losa aligerada y se aplico
impermeabilizando en la zona afectada, conforme consta en la Hoja de Cargo de levantamiento
de Observaciones Post Venta, la misma que se encuentra firmada por usted.

PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR EL SERVICIO DE POST-VENTA
Con el objeto de entregar un buen servicio a nuestros compradores, la empresa

constructora pone a disposicién el SERVICIO POST-VENTA por un periodo de tiempo
dependiendo el reclamo, a partir de la fecha del ACTA DE ENTREGA DE LA VIVIENDA

a cada propietario.
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> Acabados: 6meses

> Fisuras: 1 afio

» Instalaciones sanitarias y eléctricas empotradas: 2 afios

> Accesorios eléctricos, griferfas, aparatos sanitarios: Segin proveedor
> Impermeabilizacién de techos: 1 afio

» Calentador: 6 meses

» Estructurales: 10 afios

Con relacion a que la puerta de la cocina presenta dificultad para cerrar, nuestro personal indicé
que ello se deberia a que en el periodo de precipitaciones pluviales la madera habria tenido
contacto directo con el agua de lluvia. Al respecto debemos informarle que, de acuerdo con el
Manual de Uso se especifica que Galilea realizara ajustes a las puertas dentro de los 6 meses de
entregado el bien inmueble. En tal sentido, al haber transcurrido mas tiempo del mencionado
desde la entrega de su vivienda, lo reportado por usted, no es susceptible de ser atendido por
Galilea, sino que el mantenimiento de ello se encuentra a cargo del propietario.



Enelactadeentregade lavivienda, GALILEA verificard que
todas las puertas estén en buenas condiciones y
correctamente ajustadas, reparando los defectos que se
presenten, siempre y cuando ellos consten en la respectiva
acta de entrega.

GALILEA otorga una garantia respecto de los defectos y
CONDICIONES DE ENTREGA fallas en las puertas y cerraduras, en los términos y

DE LA VIVIENDA condiciones que a continuacion se indican:

Ajustes

Debido a uso normal de la vivienda, las puertas pueden
requerir ajuste para cerrar correctamente. GALILEA hard
dichos ajustes durante los 6 meses siguientes contados
desde la entrega de la vivienda.

Respecto al empozamiento de agua en la zona exterior de la vivienda, en la visita de inspeccion
se verificd que ello seria a causa del asentamiento producto del paso de vehiculos pesados
durante épocas de lluvias, lo cual afecta la capacidad portante de la carpeta de pavimiento
Ademas, sobre el colapso de la caja de registro del patio trasero, nuestro personal constaté que
debido a las constantes lluvias la linea matriz mas los buzones se sobresaturaron provocando el
colapso reportado, no obstante se descart6 atoro en la linea matriz, asi como en la entrada y salida
de la misma. En tal sentido, estos asuntos reportados, son hechos ajenos a la esfera de control
de Galilea, por lo que no son susceptibles de recibir servicio de post-venta.

Con referencia a la filtracion de aguas pluviales por ventanas y desprendimiento de pintura en
vanos, ello se debe a que producto de las constantes lluvias la humedad afect6 la adherencia entre
el riel de la ventana y el alfeizar de ventana, causando el desprendimiento de la capa de pintura.
Ademas, respecto a la ventana rota, nuestro personal verificd que el vidrio roto se deberia a una
mala manipulacion o forcejeo.

Al respecto debemos informarle que, de acuerdo con el Manual de Uso se especifica que Galilea
proporcionara servicio de post-venta por las ventanas dentro de los 6 meses de entregado el bien
inmueble. En tal sentido, al haber transcurrido mas tiempo del mencionado desde la entrega de
su vivienda, lo reportado por usted, no es susceptible de ser atendido por Galilea.
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Durante la entrega de su vivienda, GALILEA confirmard

que todas las ventanas estén en buenas condiciones,
CONDICIONES DE ENTREGA reparando o reemplazando las ventanas rotas o dafiadas,
DE LA VIVIENDA siempre y cuando ello conste en la respectiva acta de
entrega de la vivienda. Las ventanas deben operar con

razonable facilidad.

Condensacién

La condensacidn en las superficies interiores de la
ventana y el marco es resultado de la alta humedad dentro
de la casa y las bajas temperaturas en el exterior.
Ustedinfluye en el nivel de humedad dentro de su casa, por
lo que GALILEA no proporciona medidas correctivas para
esta condicion.

Filtracién de aire y polvo

Por el contorno de las ventanas se filtrard un poco de aire y
polvo, especialmente antes de la instalacién de los jardines
entoda el drea, sin que GALILEA sea responsable por dicha
situacion.

Rayadura

Durante la entrega, GALILEA confirmard que los vidrios de
todas las ventanas estén en buenas condiciones.

Las ventanas pueden sufrir rayas menores como resultado
de la mudanza, manipulacién y otras actividades de
construccion.

GALILEA reemplazard las ventanas que tengan rayas
claramente visibles desde una distancia de 1,5 m, siemprey
cuando ello conste en la respectiva acta de entrega.
GALILEA no reemplazard ventanas que tengan rayas
visibles sélo bajo ciertas condiciones de iluminacicn.

GALILEA proporcionard el servicio Post-Venta durante los
primeros 6 meses contados desde la entrega de la
vivienda.

Sin otro particular, nos despedimos con la plena seguridad de haberle trasladado informacién oportuna,
suficiente y haber atendido adecuadamente su reclamo.

Sin otro particular.

Atentamente,
PostVenta CONSTRUCTORA GALILEA SAC



