
 
 Piura, 02 de agosto del 2023  

  

Señor: 

PINTO CHONG HELI GERARDO 

Urb. Monteverde II Etapa 20 Mz. AB Lote 13 

Castilla - Piura 

Presente. - 

 

Asunto: Respuesta reclamo de fecha 18 de julio del 2023 

 

De nuestra consideración:  

 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y aprovechar la oportunidad para responder su 

reclamo de fecha 18 de julio del presente año, en el cual señaló la existencia de un problema con 

la llave del lavatorio de la cocina indicando que el mismo no cierra ni abre. 

 

Con fecha 20 de julio del 2023, nuestro personal realizó una inspección técnica en el bien inmueble 

a fin de realizar las indagaciones necesarias con la finalidad de constatar y de ser posible, dar 

solución a los problemas reportados que se presentan en su vivienda; una vez concluida la visita 

se elaboró el Informe Técnico que adjuntamos a la presente. 

 

En la mencionada visita nuestro personal observó que la perilla de la llave o caño pico de ganso 

efectivamente se encontraba rota, lo cual podría ser a consecuencia de un forcejeo o mala 

manipulación, ello origina que la perilla pierda la “conexión” con el sistema interno de la llave o 

caño que permite regular la cantidad de caudal del agua.  

 

Siendo así, es preciso manifestarle que, conforme al Manual de Uso y Mantenimiento de la 

Vivienda brindado a usted en el momento de la entrega del inmueble, en el cual se da cuenta de 

las acciones que el propietario debe adoptar, orientadas a mantener en buen estado del bien 

inmueble; el propietario debe realizar un mantenimiento periódico, como es el caso de las llaves 

de agua; evidentemente, a fin de evitar o reducir el riesgo que pueda generar cualquier episodio 

o evento adverso al mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Por su parte, es preciso indicarle que en el apartado “G” del Manual, hace referencia a la 

responsabilidad que tiene el propietario frente a cualquier grifería dañada, mediante el cual se 

dispuso lo siguiente:  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Ahora bien, es preciso señalar, que con fecha 24 de setiembre de 2022, se hizo entrega del bien 

inmueble; y, como se aprecia en el acta de entrega suscrita por ambas partes, no consta 

observación alguna en dicho documento respecto a la grifería materia de reclamo. En ese orden 

de ideas y habiendo transcurrido más de ocho (08) meses desde la entrega de bien, se puede 

colegir que, lo reportado no resulta atribuible a Galilea, siendo responsabilidad del propietario 

reparar los daños existentes en la grifería antes señalada. 

Finalmente, por los hechos expuestos, le comunicamos que su reclamo resulta improcedente, 

debiéndole recordar que, conforme al contenido del Manual, el propietario debe adoptar las 

acciones necesarias a fin de mantener el buen estado de su inmueble y las partes integrantes de 

este. Con la seguridad de haberle brindado una respuesta clara, adecuada y oportuna, nos 

despedimos de usted. 

Atentamente,   

 

PostVenta CONSTRUCTORA GALILEA SAC 

 


