Construimos tu hogar
JRERisite

Sefiora:

EMELY GRACIELA HUAYANEY CORDOVA
Manzana B Lt 17 Dpto. 204

Urb. Sol de Huanchaco

Presente. -

Asunto: Respuesta reclamo por presencia de hongos en pared

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y aprovechar la dportunidad para
responder su reclamo de fecha 4 de diciembre del presente afio, mediante llamada

telefonica, en el cual sefialaba que se vienen presentando hongos en la pared de su
departamento:

Debemos comenzar sefialando que el 7 de enero del presente afio, el ingeniero José
Castro se acercé a su vivienda a realizar la visita programa, la cual tenia como finalidad
constatar y de ser posible, dar pronta solucién al problema con la presencia de hongos,
una vez concluido la visita técnica, en la cual se pudo verificar que el inconveniente se

debe a la falta de ventilacion e iluminacion en dicha habitacién, méas no un problema de
la construccion.

En ese sentido, se le recomienda lavar las paredes con agua con jabén, dejar secar y

para que no vuelvan aparecer dicho problema, mantener las habitaciones ventiladas e
iluminadas.

Por medio de la presente queda constancia que Constructora Galilea ha atenido su
comunicacion de forma satisfactoria.

Trujillo, 10 de enero de 2023

Atentamente,
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CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA HA 5IDO
DILIGENCIADO EN LA DIRECCION: MZ. B LT. 17 DPFTO. 204 URB.
HUANCHACO, A La 0Ql:15 PM,
GABRIELA HUAYANEY CORDOVA,
CONTENIDC FIRMG EL PRESENTE CARGO. DE TODO LU QUE DOY FE.
ENERO DEL 2023.
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DEL DIz 13/01/2023, SIENDO RECEPCIONADA POR
CoON D.N.I. W° 74931289, QUIEN ENTERADA DE 8U
TRUJILLO,
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