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Sefiora:

GAMARRA MIRANDA YUVITZA MARIELLA
Urb. Sol de Huanchaco Dpto. 103 Mz. B Lote 17
Huanchaco

Presente. -

Asunto: Respuesta reclamo por fisuras en vivienda

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y aprovechar la oportunidad para
responder su reclamo de fecha 22 de abril del presente afio, en el cual sefialaba que se

vienen presentando fisuras y humedad:

Hiys

Debemos comenzar sefialando que el dia 25 de abril dltimo, trabajadores de Galilea se
acercaron a su vivienda a realizar la visita programa, la cual tenia como finalidad Xy
constatar y de ser posible, dar pronta solucién a los problemas reportado v que se .
presentan en su vivienda, una vez concluido la visita técnica, luego de la cual se elaboré
el Informe Técnico que adjuntamos a la presente. =

En dicha visita se pudo verificar que las fisuras no superan los 0.4 mm, lo que solo
involucra el tarrajeo y no de un dafio estructural.

Cabe sefialar que, la garantia por fisuras es de un (1) afio como se aprecia en la pagina
4 y 5 del Manual de Uso y mantenimiento. Habiendo transcurrido mas de un (1) afo y

il

g

- dos (2) meses, se encuentra vencido el plazo de la garantia y no procede la ejecucion
= de trabajos por parte de Galilea en aplicacion de la Garantia: \,\;% \\ Jg\\
= » Acabados: 6meses % C&
o > Fisuras: 1afio gf:’ . )
oy # Instalaciones sanitarias y eléctricas empotradas: 2 afiog \:}\\i \:}\\ §
=i ¥ Accesorios eléctricos, griferias, aparatos sanitarios, calentador: Segin =7 %
3 : R
proveedar 4 =y &
¥ impermeabilizacién de techos: 1 afio L = \K
NS

» Estructurales; 10 afios

Es necesario resaltar que el plazo de garantia se contabiliza desde la fecha de entrega
de la vivienda, de acuerdo con lo establecido en la Clausula Decima de su contrato de
compraventa y tal como se especifica en la pagina 4 del manual antes mencionado:

Con el objato de entregar un buen servicio 3 nuestros compradores, (a empresa
constructora pane z disposicion el SERVICIO POST-VENTA por un periode de tigmpo
dependiendo el reclatng, a partir de {a fecha del ACTA DE ENTREGA DE LA VIVIENDA

2 cade propiatario.
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Finalmente, sefalar que el reclamo por la humedad presentada fue atendido

oportunamente.

Por medio de la presente queda constancia que Constructora Galilea ha atenido su
comunicacién de forma satisfactoria.

Anexo: Informe Técnico

Truijillo, 9 de mayo de 2023
Atentamente, '
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CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA HA SIDO DILIGENCIADA EN LA
DIRECCION: URB. SOL DE HUANCHACO DPTO. 103 MZ. B IT. 17, A LAS 11:55 AM. DEL DiA
11/05/2023, SIENDO RECEPCIONADA POR MERY MAGNA MIRANDA CASTILLO, CON D.N.IL

18824871, QUIEN ENTERADO DE SU CONTENIDO FIRMO EL PRESENTE CARGO. DE TODO LO QUE
DOY FE. TRUJILLO, 11 DE MAYO DEL 2023.




INFORME TECNICO ~ RO — JELCM ~ 2023 — 037

INFORMACION GENERAL

Construimos & N093T  REGIDENTE DE OBRA: Ing. Jose Edinson Lorenzo Castro Mufioz

Proyecto: Sol de Huanchaco

Torre / Casa : TORRE 2 DPTO 103

Propietario: GAMARRA MIRANDA YUVITZA
Codigo Post Venta: SDH-PV-2023-037

Fecha de entrega: 25 de Febrero 2022

Tiempo de Servicio: 01 afio 01 meses

Fecha de visita: 25 de abril del 2023 / 10:15 AM

2. INSPECCION TECNICA
a. Lainspeccidn técnica se realizé el dia 25 de abril del 2023, a las 10:15 am, en
dicha inspeccién se realizé la evaluacidén de forma visual de las fisuras del
departamento en la pared.

3. CONCLUSIONES

a. Se pudo verificar en la visita, 1a cual se realizd una inspeccion visual, donde se
evidencié fisuras superficiales (solo elercen efecto sobre el material que se
encarga de recubrir la superficie “tarrajeo”), estas fisuras tienen una abertura
despreciable (menor a 0.4 mm) |a cual no repercutiria en algin dafio estructural.
Se recomienda realizar trabajos de sellade de estas fisuras con algin aditivo
como es sikaflex 1A. Por descrito anteriormente dicho reclamo no procede visto
que ya vencio el plazo de fisuras, (1 afio).

4. ANEXOS
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