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I ANTECEDENTES

En la sede Sol de Lambayeque Il — Lambayeque, se encuentra el inmueble ubicado en la
etapa 5, Mz. P7 Lote 37011 cuyo titular es el propietario SERNAQUE VALENCIA NANCY
JANET. Dicho inmueble fue entregado en fecha 23/12/2024, conforme se desprende del
Acta de entrega suscrita por el usuario quien, ademas, no consigné observacion alguna

en el Acta de entrega respecto de la situacion que ahora estéa reportando.

Las visitas de inspeccion son realizadas en el supuesto en el que el propietario manifiesta
una inquietud o genera alguna observacion a través de un reclamo/post-venta. Asi, la
empresa evalla el contenido de la comunicacién que se nos haya enviado o el relato del
usuario respecto de la supuesta observacién producida, a fin de determinar la
procedencia de una visita inspectiva, la cual es realizada con el propésito de constatar la
existencia de la presunta observacidn reportada y, en ciertos casos, de evaluar sus
posibles causas, evaluacion que es realizada de forma independiente a la evaluacién

legal de la procedencia del reclamo presentado.

La atencién post venta del asunto reportado, en caso se haya verificado su existencia, su
origen (y, en particular, sila empresa debe contractual y/o legalmente asumir su atencién)
es realizada Unicamente en el supuesto de que el usuario no haya introducido
modificaciones en la unidad inmobiliaria; se haya brindado mantenimiento y cuidado
conforme a lo indicado en el Manual de Uso y Mantenimiento de la Vivienda; y haya
cumplido con toda obligacion contractual estipulada.

Il. ASUNTO REPORTADO
Con fecha 19/03/2025 la propietaria. SERNAQUE VALENCIA NANCY JANET, solicita
atencién de postventa a fin se realice una inspeccién en su vivienda ubicada en Sol de
Lambayeque Il — Etapa 5 Mz. P-7 Lote 37011, indicando la siguiente observacion:
1. Eltanque de agua no llena, y solo se abastece de agua en los horarios establecidos

por epsel.
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M. INSPECCION TECNICA

Constituidos en el lugar geométrico donde se encuentra el bien inmueble, Mz. P7 Lote

37011, fuimos atendidos y recibidos por SERNAQUE VALENCIA NANCY JANET,; se le

comunicé la razén de la presencia en su vivienda y luego de ello se solicitd precise el

inconveniente que aduce en su vivienda.

Nos menciond la siguiente observacion referida a su vivienda:

1. El tanque de agua no llena, y solo se abastece de agua en los horarios
establecidos por epsel.

A partir de lo mencionado, se realizara el andlisis del reclamo:

1. Se procedio6 a inspeccionar el Tanque elevado, el cual estaba completamente
lleno de agua, a partir de ello, se pudo detectar que el problema no se trataba
de algo material, sino que existia aire atrapado en las tuberias se le orient6 al
propietario que abriera todos los grifos de la vivienda, empezando por el punto

mas bajo , y asi liberar el aire.

RECLAMO NO PROCEDE debido a que no existi6 manipulacién alguna por parte de
Galilea al sistema hidraulico de la vivienda, sino que se tratdé de aire atrapado en las
tuberias, lo cual el mismo propietario le pudo dar solucién abriendo los grifos de la

vivienda.
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GALILEA CONSTANCIA DE VISITA DE INSPECCION
Construlmos tu hoar

Por el presente se deja constancia que un representante de CONSTRUCTORA GALILEA S.A.C. se hizo presente para la inspeccion de las observaciones que
nos dio a conocer al drea de post venta de nuestra empresa, en el inmueble ubicado en:

Ciudad: e J‘N’Y‘boﬁe?&& ...............................
Proyecto: oD AL
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Reclamo Nro: (PYZO&S-O&Z

Fecha: ... 29.105/20&5

Reclamo del cliente: ‘+On_§{u° ......... eﬁ eUQciOf[o’lena ...................

INSPECCION DE OBSERVACIONES:

Observaciones : o DZS ‘f\)bcu’as de QSUQ estubon Con Qe

Fecha y hora inicio: 26 /03 /7015

Hora término: 20/03 /[ 7025

Canientae: . :(%Q(avno no piede / & le olienke a ?lo})iefoﬂ'o
%uﬂ Peren Ubaiw aite debea obif fodes oy 'Ff'°~5
de &300( de [ Liviende |

Un representante de nuestra empresa se comunicaré con usted y/o enviara una comunicacion para informarles sobre la procedencia y/o improcedencia
de su reclamo.

Firman en sefial de conformidad.

G_CO!!SIRUC'

Cavmia

...............

Post Venta Constructora Galilea Propietario
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Conclusiones:

PRIMER RECLAMO NO PROCEDE
Debido al siguiente motivo:

e No existi6 manipulacion alguna por parte de Galilea al sistema hidraulico de la

vivienda, sino que se tratd de aire atrapado en las tuberias, lo cual el mismo

propietario le pudo dar solucion abriendo los grifos de la vivienda.




