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GALILEA

Construimos tu hogar

Piura, 02 de Agosto del 2023

Sefiora:

ARAMBULO MEJIA MARIA KATIA

Urb. Monteverde Il Etapa 21 Mz. AH Lote 08
Castilla - Piura

Presente. -

Asunto: Respuesta a su reclamo de fecha 24.04.2023 y 10.06.2023

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente a nombre de Constructora Galilea S.A.C (en adelante,
Galilea) y dar respuesta a los reclamos presentados en relacion con su vivienda, de acuerdo con los
siguientes términos:

Con fecha 24 de mayo del 2023 presentd un reclamo consistente en (i) Arbol en peligro de caer, (ii)
Inconveniente con el desaglie al ingreso de la urbanizacién, y (i) Adoquin hundido. Asimismo, con fecha
10 de junio del 2023, presentd un reclamo consistente en que su vivienda estaria presentando: (i) Fallas en
la puerta del bafio, y (ii) Tarrajeo se estaria desmoronando. En tal sentido, con fecha 25 de abril y 13 de
junio del presente afio, nuestro personal acudié a su vivienda a fin de realizar las inspecciones respectivas.

= Con relacion al reclamo presentado el 24 de abril del 2023, le informamos lo siguiente:

Como fluye del Informe Técnico de fecha 14 de julio del 2023, debidamente suscrito por el ingeniero Luisin
Higginson, respecto a los asuntos reportados se concluye lo siguiente:

(i) En cuanto al arbol que estaria en peligro de caer, debemos resaltar que el mismo se encuentra
ubicado fuera del limite de la urbanizacion, exactamente atrés del cerco perimétrico (calle N4). En
tal sentido, no tenemos injerencia alguna ni podemos llevar a cabo accion alguna en espacios ajenos
a la Urbanizacion, por tratarse de propiedad privada. Por lo que, toda comunicacion que gire en
torno a la situacidn expuesta debera ser enviada al propietario del terreno colindante.

(i) Respecto al inconveniente con el desagie al ingreso de la Urbanizacién, debemos informarle que,
a la fecha las obras sanitarias han sido recepcionadas por la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Grau S.A., en ese sentido, es dicha entidad la encargada del mantenimiento,
administracion, supervisién y puesta en funcionamiento de las obras sanitarias; siendo a su vez,
ajenos ala esfera de control de Galilea. Por lo que, toda comunicacién que gire en torno a la situacion
expuesta debera ser dirigida a la mencionada entidad.

(i) Referente a su reclamo por el adoquin hundido en la pista frente a su vivienda, es preciso sefialar
que actualmente se trata de una via publica a cargo de la Municipalidad Distrital de Castilla, debido
a que mediante Resolucion N° 010-2022-MDC-GDUREI-SGC de fecha 07 de octubre del 2022,
recepciond la etapa 21 del Proyecto Parque Residencial Monteverde II. En ese sentido, desde dicha
fecha, la mencionada Municipalidad es la Unica entidad competente para realizar cualquier trabajo
de mantenimiento, limpieza o reparacién de las vias publicas, parques y/o areas verdes. Sin



embargo, Galilea a modo de liberalidad, con fecha 06 de mayo del presente, dio solucién al asunto
reportado.

= Con relacion al reclamo presentado el 10 de junio del 2023, le informamos lo siguiente:

Como fluye del Informe Técnico de fecha 14 de julio del 2023, debidamente suscrito por el ingeniero Luisin
Higginson, se concluye que, respecto a lo reportado por la puerta y chapa del bafio, estos se encuentran
fuera de la garantia que ofrece Galilea.

(i) Al respecto, debemos manifestarle que, conforme al Manual de Uso y Mantenimiento de la
Vivienda recepcionado por usted, en el mismo se da cuenta de las acciones que el propietario
debe adoptar, orientadas a mantener en buen estado el bien inmueble, asi como los elementos
que la componen; dejandose constancia que se debe realizar un mantenimiento periédico a las
instalaciones, como es el caso de las puertas y cerraduras.

PUERTAS Y CERRADURAS

I

Cerraduras, Chapas y Perillas

Las perillas y chapas de las puertas deben funcionar

1 correctamente con poco mantenimiento. Con el tiempo

fg e pueden necesitar ligeros ajustes, debido a la contraccion
o — normal de |la estructura.

Ocasionalmente es necesario ajustar tornillos y aceitar los
mecanismos.

Si las bisagras se trancan una pequefia cantidad de lubricante de silicona
mejorard su funcionamiento.

Revise permanentemente las bisagras de sus muebles, apretando
periddicamente los tornillos para evitar que se suelte una bisagra y se
sobrecargue la otra. Ademas, impedira que las perforaciones se agranden.

La operacion de apertura de puertas de muebles debe ser en forma horizontal a
surecorrido las puertas hacia arriba o abajo, evitando el desajuste de las bisagras.

Se debe resaltar el hecho que, el bien inmueble fue puesto a su disposicién el dia 09.11.2022,
esto es, ha transcurrido mas de seis (06) meses desde la entrega del bien inmueble tal como
fluye del Acta de entrega suscrita por usted. Siendo asi, en el Manual de uso y mantenimiento
de la vivienda, acerca de la garantia que se brinda para ajustes de las puertas, cerraduras, se
hace alusién a que esta sera brindada solo dentro de los primeros seis (06) meses luego de
entregado el bien inmueble:



Enelactadeentrega de lavivienda, GALILEA verificard que
todas las puertas estén en buenas condiciones y
correctamente ajustadas, reparando los defectos que se
presenten, siempre y cuando ellos consten en la respectiva
acta de entrega.

GALILEA otorga una garantia respecto de los defectos y
CONDICIONES DE ENTREGA fallas en las puertas y cerraduras, en los términos y

DE LA VIVIENDA condiciones que a continuacion se indican:

Ajustes

Debido a uso normal de la vivienda, las puertas pueden
requerir ajuste para cerrar correctamente. GALILEA hard
dichos ajustes durante los 6 meses siguientes contados
desde la entrega de la vivienda.

Asimismo, como fluye del Informe Técnico antes referido, se concluye que, respecto a que el
tarrajeo se estaria desmoronando, esto se debe a una manipulacion al momento de la colocacion
de clavos; asimismo, en el alfeizar de ventana se aprecia desprendimiento de la capa de pintura,
debido a que ha sido afectada la adherencia por la humedad causada por las lluvias. Asi también
se apreci6 quifies en la zona de escuadra, los cuales serian a consecuencia de roces con algin
objeto. Por lo que, estos se encuentran fuera de la garantia que ofrece Galilea.

it

GALILEA reparard las sopladuras desprendidas durante los
6 meses siguientes contados desde la entrega de su
vivienda. Es posible que el drea reparada no coincida
exactamente con el drea circundante en cuanto a tono y
textura. GALILEA no reparard las fisuras normales que se
producen en los

Cabe precisar que, conforme al Manual de Uso y Mantenimiento de la Vivienda, en el mismo se
da cuenta de las acciones que el propietario debe adoptar, orientadas a mantener en buen
estado el bien inmueble, dejandose constancia del debido cuidado que se debe tener al fijar o
colgar un elemento en la superficie.

T
TARRAJEO

El esunelementodecorativoynocumple ningunafuncién
estructural.

Esta constituido por una mezcla fragil principalmente de arena y
cemento que esta sujeto a expansion y contraccion.

En la mayoria de las fijaciones a muros y cielos se recomienda
utilizar tarugos para afianzar tomillos o ganchos. Si quiere fijar o
colgar un elemento muy liviano se puede introducir en la superficie
(tarrajeo o albafiileria) un clavo de acero para concreto. Para ello se

recomienda poner tela adhesiva o scotch sobre el area para evitar

que la pintura y pastase suelten.




En ese sentido, tomando en cuenta lo antes expuesto, los asuntos materia del reclamo han sido

reportados fuera del plazo de la garantia aplicable, por tanto, le informamos que los reclamos
sefialados lineas arriba no resultan procedente.

Con la seguridad de habernos pronunciado de manera plena y oportuna sobre cualquier observacién o
pedido remitido a nosotros, nos despedimos de usted.

Atentamente,
PostVenta CONSTRUCTORA GALILEA SAC



