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l. ANTECEDENTES
En la sede Puertas del sol Il — La victoria se encuentra el inmueble ubicado en la etapa

10, Mz. M Lote 04 cuyo titular es el propietario CHIRA CASTRO JULIO CESAR. Dicho
inmueble fue entregado en fecha 23/12/2022, conforme se desprende del Acta de entrega
suscrita por el usuario quien, ademas, no consigné observacién alguna en el Acta de

entrega respecto de la situacion que ahora esta reportando.

Las visitas de inspeccién son realizadas en el supuesto en el que el propietario manifiesta
una inquietud o genera alguna observacion a través de un reclamo/post-venta. Asi, la
empresa evalla el contenido de la comunicacién que se nos haya enviado o el relato del
usuario respecto de la supuesta observacion producida, a fin de determinar la
procedencia de una visita de inspeccion, la cual es realizada con el propdsito de constatar
la existencia de la presunta observacion reportada y, en ciertos casos, de evaluar sus
posibles causas, evaluacion que es realizada de forma independiente a la evaluacion

legal de la procedencia del reclamo presentado.

La atencion post venta del asunto reportado, en caso se haya verificado su existencia, su
origen (y, en particular, sila empresa debe contractual y/o legalmente asumir su atencién)
es realizada Unicamente en el supuesto de que el usuario no haya introducido
modificaciones en la unidad inmobiliaria; se haya brindado mantenimiento y cuidado
conforme a lo indicado en el Manual de Uso y Mantenimiento de la Vivienda; y haya

cumplido con toda obligacién contractual estipulada.

Il. ASUNTO REPORTADO

Con fecha 15/05/2025 el propietario CHIRA CASTRO JULIO CESAR, solicita atenciéon de
postventa a fin se realice una inspeccion en su vivienda ubicada en Puertas del sol Il — Et
10, Mz. M, Lt. 13004, indicando lo siguiente “Fisuras en techo, humedad y deterioro

prematuro de la pintura en paredes y techo; trampa de lavatorio averiada”.
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II. INSPECCION TECNICA

La inspeccion técnica se realiz6 el dia 30 de mayo, 10:00 a.m. El personal que participd
en la visita fue recibido por la apoderada “Chira Castro Lourdes Elizabeth”; Comienza la
apoderada mencionando las fisuras en cielorraso que se proyectaban longitudinalmente
entre ambientes de sala y cocina, la apoderada refiere no haber solicitado anteriormente
tratamiento de fisuras mientras la garantia cubria el reclamo, luego mencioné el
desprendimiento del empastado en cielorraso de cocina a lo que indica no haber
impermeabilizado su techo pasado el afio de garantia.

El segundo reclamo es por humedad que se origina en el embone entre trampa de
lavarropa y punto de desagtie, sin embargo, no se tiene indicios de que esta trampa haya
recibido un mantenimiento preventivo por acumulacién de particulas que puedan provocar
posibles obstrucciones, agrega a ello goteo en la trampa de lavaplatos e igualmente se le
menciona que la causante es un no mantenimiento o limpieza.

Por dultimo, refiere la apoderada ruptura de la ventana ubicada en el bafio y
desprendimiento del riel, se le mencion6 que para fisurar el vidrio y lograr desalinear el

riel de la ventana ha sido necesario aplicar un exceso de fuerza.

- Se adjunta fotos de la visita en ANEXOS.
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CONSTANCIA DE VISITA DE INSPECCION —
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Conclusiones:

De la serie de reclamos mencionados, a continuacion, se presentan cuales se atenderan

y cuales no:

Reclamos que S| PROCEDEN:

1.

Tratamiento de fisuras procede, ya que técnicamente pudiese ser producto de la
retraccion del mortero de asiento incitado por el caldeamiento de ambientes.
El empastado de cielorraso que comprende area de sala-cocina también recibira

atencién, motivado por el tratamiento de fisuras.

Reclamos que NO PROCEDEN:

1.

Respecto al reclamo por humedad alrededor de punto de desagiie de lavarropa no
procede y se explica en la descripcion de la inspeccion indicando que podria ser por
la no limpieza de la trampa la cual acumula particulas que pueden causar una
obstruccién, ademas la garantia para accesorios de instalaciones sanitarias externas
es por 01 afno, este periodo de garantia también aplica para la trampa de lavaplatos
reportada.

Respecto al desprendimiento del vidrio junto al riel ubicado en el bafio este no
procede, ya que la causante podria ser un exceso de fuerza sobre el elemento,
ademas el tiempo de garantia para acabados lo cual engloba ventanas pivotantes y

corredizas es de 06 meses.

Se recalca que el lapso de entregada la vivienda es de 02 afios y 05 meses
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ANEXOS
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