. N°0008-23/GC-GAL

-. Trujillo, 11 de Agosto del 2023

GALILEA

Construimos tu hogar

Sefior(a):
Garcia Pereda Ingrid Nicole
Mz B Lt 20 Dpto 201 - Urb. Sol de Huanchaco

Presente. -

Asunto: Respuesta a su comunicacion de fecha 31.07.23

Sirva la presente para saludarla en nombre de Constructora Galilea S.A.C. y dar respuesta a la comunicacion
de la referencia, en la que informa problemas con la terma.

Con fecha 03.08.23, nuestro personal realizd una inspeccion técnica en el bien inmueble a fin de realizar las

indagaciones necesarias sobre el asunto reportado. En dicha visita, nuestro personal observo que la terma no
prendia.

Ahora bien, el bien inmueble fue pueste a su disposicion el dia 21.07.22, esto es, ha transcurrido méas de 01 afio
desde la entrega del bien inmueble tal como fluye del Acta de entrega suscrita por usted. En el Manual de uso y
mantenimiento de la vivienda, acerca de |a garantia que se brinda a los accesorios electronicos, se hace alusion
a que esta sera brindada de acuerdo a o que establece el proveedor:

Acabados: Bmeses

Fisuras: 1 afio

Instalaciones sanitarias y eléctricas empotradas: 2 afios

Accesorios eléctricos, griferias, aparatos sanitarios, calentador: Segun
proveedor

Impermeabilizacién de techos: 1 afio

~ Estructurales: 10 afios

Yy vy

\

“~“* Que, conforme se encuentra establecido en el Manual de Uso de Calentadores a'Gas de la empresa Aquamaxx,

q:50

se puede verificar que el calentador- terma cuenta con una garantia de un afio:

RECOMENDACIONES

¥ Laimsmalacien ared de gas tiahe un Loste o], prens evaluacion od tenice.

¥ e et wrtalsr s caremades e banas, lugares cormados, mal ventilazios o certanes
o materlal inflamisble yo que boita 1 (bee eapoluon de gaes de combusticn,

Vi locakzaean del calentador debia ser tan practca teme wa posbis, ubdindolo cetca
de las dress donde se utice ague calunle pars cutar persdan e calon,

v Sisuinstala en un irey abierTa, debe colocioe um Ceta

v La instalacién po Incuye tlindra de gas, regulador, manguera, 3orazadins ™ ducto de
ecuation 4o gases

v Reguiere 02 pilas tipo *D™ alcalinas,

CARACTERISTICAS DE UNA INSTALACION

CALENTADOR TIPQ B - TIRO NATURAL

Tazha
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CALENTADOR
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En ese orden de ideas, el asunto materia del reclamo ha sido reportado fuera del plazo de la garantia aplicable
al calentador a gas, por tanto, es un tema que post-venta no puede atender.

Finalmente, le informamos que su reclamo no resulta procedente por las razones previamente expuestas.

Con la seguridad de habernos pronunciado de manera plena y oportuna sobre cualquier observacion o pedido
remitido a nosotros, nos despedimos de usted.

Atentamente, ; =

PostVenta CONSTRUCTORA GALILEASAC ~ JennuleASanshez Silva

Jr. Independencia 265
{(Frente a Serpost) - Trujillo www.galilea.com.pe
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QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA HA SIDO

DILIGENCIADA EN LA DIRECCION: MZ. B LT. 20 URB. EL SOL DE HUANCHACO -
HUANCHACO, A LAS 09:50 AM. DEL pia 16/08/2023, SIENDO RECEPCIONADA POR

JOHANN LOZANO TUESTA, CON D.N.I. 45306021, QUIEN ENTERADO DE SU CONTENTIDO

FIRMO EL PRESENTE CARGO.

CERTIFICO:

SE DEJA CONSTANCIA QUE NO PERMITIO EL ACCESO AL DPTO. 201.

16 DE AGOSTO DEL 2023.

DE TODO LO QUE DOY FE. TRUJILLO,
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